INITIATIVES

NOUVELLES TECHNOLOGIES

Des outils numeriques
pour bien vieillir

m Les collectivités locales testent des solutions
technologigues pour favoriser le maintien
a domicile des personnes agées.

m Elles hésitent parfois entre outils spécifiques
et produits accessibles au plus grand nombre.

ienvenue a Mary L.,
82 ans, elle est notre
(( doyenne.» Le 17 dé-
cembre dernier, la

page Facebook du projet « Uni-
versité des aidants» accueillait une
«cyber mamie» venue rejoindre
les «amis» de ce groupe. «Elle a été
initiée 2 internet a 72 ans, avec le
programme “Déja 2000!” que jai
piloté a Créteil, il y a dix ans, pour
les personnes agées», se félicite
Sylvie Roussel, directrice de pro-
jet innovation-solidarité au conseil
général du Val-de-Marne, qui porte
Pinitiative (lire I'encadré p. 32).

Anne-Laure Tinel, charqee de mission sur les techmlogles pour I'autonomie
1 au centre communal d'action sociale de Grenoble (Isére;

«Les grands-parents sont fiers
d’etre dans le mouvement»>»

«Nous avons proposé un atelier découverte d'internet a domicile a des
volontaires de plus de 70 ans en situation de fragilité. Nous avons prété
les ordinateurs et installé les connexions. La formation a été assurée
par des animateurs et des bénévoles, une fois par semaine, de
décembre 2009 a ao(t 2010. 53 personnes ont suivi ce programme
jusqu’au bout. Les grands-parents sont formés aux nouveaux types
d’échanges avec les emails et a 'envoi de photos. Ils retrouvent une
certaine autonomie et sont fiers d’étre a nouveau dans le mouvement.
Nous avons testé aussi des cours de gymnastique douce et des
exercices de mémoire par visioconférence. Mais nous nous sommes
heurtés a des soucis techniques et & des problémes de débit.»
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Mary L. fait partie des 20 % de per-
sonnes de plus de 70 ans qui se
considérent comme «internautes»,
selon le Credoc (*). Les collectivi-
tés locales, avec en premiére ligne
les conseils généraux et les centres
communaux d’action sociale
(CCAS), cherchent des solutions
pour accompagner une population
frangaise qui va vivre de plus en plus
longtemps en bonne santé, a leur
domicile, et dans un monde tou-
jours plus connecté. Elles testent des
technologies numériques, principa-
lement sur le champ de'autonomie
et de I'action sociale. Elles le font
en partenariat avec des entreprises
innovantes ou s’appuient sur des
structures-relais comme les espaces
publics numériques.

Stages d'initiation. «Il est vrai qu'a
priorilasouris etle clavier d'un ordi-
nateur sont des freins. Les capacités
d’apprentissage sont différentes
quand on avance en dge. Mais les
séniors sont motivés lorsqu'ils trou-
vent un sens a 'usage d’internet»,
constate Amandine Brugiere, char-
gée de mission pour le programme
«Plus longue la vie» 4 1a Fondation
internet nouvelle génération (Fing).
Parmi les motivations, arrive en téte
la possibilité d’envoyer des photos
de famille par voie électronique et,
pour les plus aventureuy, de discu-
ter par webcam avec les enfants et
petits-enfants partis vivre a 'autre
bout du monde.

Les stages d’initiation mélant les
générations se sont multipliés dans
les espaces publics numériques

depuis plusieurs années. Ils sont
notamment suivis par un auditoire
de séniors encore valides. «Les tech-
nologies numériques enrichissent
le maintien a domicile, elles contri-
buent a rompre I'isolement, qui est
un facteur aggravant de I'état de
santé. Pour retarder le moment de
la dépendance totale, il faut aider les
séniors alever leurs appréhensions»,
ajoute Amandine Brugiére.

Ce constat a conduit le CCAS de
Grenoble (Isére) a proposer une
initiation 4 domicile des personnes
fragilisées. « La fracture numériquea
des conséquences sur les personnes
isolées en perte d’autonomie, cela
peut aboutir & une exclusion fami-
liale quand les enfants vivent dans
d’autres régions», commente Anne-
Laure Tinel, chargée de mission sur
les technologies pour I'autono-
mie au CCAS de Grenoble (lire son
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témoignage p.30). Lapparition des
tablettes tactiles interactives, comme
le trés médiatisé Ipad d’Apple et
d’autres challengers comme le fran-
cais Archos, offre une nouvelle op-
portunité de vaincre les réticences.

Démarches administratives. La
ville de Longjumeau (Essonne),
par exemple, participe 4 un pro-
gramme, lancé depuis juin par la
Délégation aux usages de 'internet,
pour tester la manipulation des ta-
blettes aupres d’un panel de 15 vo-
lontaires de plus de 65 ans (10 d’'un
foyer logement et 5 en maintien a
domicile). «Uaccueil est trés favo-
rable de la part des déficients visuels
car les textes peuvent étre agrandis
facilement en glissant les doigts sur
I'écran, explique Rémi Bétin, délé-
gué a la démocratie locale et aux
nouvelles technologies a4 Long-
jumeau. Ils sont également satis-
faits que la tablette puisse étre utili-
sée sans cable et quelle tienne dans
lamain.» En termes de contenus, les
recettes de cuisine et les anciennes
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www.proximamobile.fr

Les atouts de la technologie mobile

Proxima moabile, la plateforme de services aux citoyens sur télé-
phone mobile lancée par la Délégation aux usages de linternet, a
sélectionné Tel&Age, un projet de services de confort, d'assis-
tance et de santé destinés aux séniors, accessibles par smart-
phone ou tablette tactile. Lapplication, concue par Prylos, éditeur
de solutions mobiles associé a Europe Assistance, est testée
depuis janvier 2010 jusqu'a juin 2011 par un panel de personnes
agées de 60 a 80 ans. Celles-ci apprécient: la galerie de photos, la
météo, le convertisseur d’euros. En revanche, le chapitre| «santé»
et la fonction «pilulier», qui alerte sur la prise de médicaments,
ne sont pas a leur go(it. Elles ne veulent pas étre considérées
comme des malades. Le mot santé sera donc remplacé par
«bien-étre» et pilulier par «memo-doc»!

J

émissions de télévision sont plébis-
citées... « Les utilisateurs se sentent
tres valorisés quand leurs petits-
enfants viennent en visite», ajoute
Rémi Bétin.

La phase d’éducation est également
nécessaire pour accompagner les
ainés dans leurs démarches admi-
nistratives a distance. « Environ 70%

des personnes de plus qe 60 ans sont
en bonne santé, 20% sont fragiles
et 10% sont malades, ce qui signifie
donc que la grande majorité d’entre
elles vont plutét bien», note Liliane
Piot, responsable TIC|et vieillisse-
ment au département «développe-
ment numérique des territoires» de
la Caisse des dépots et consignations.

: Preventlon et relatlon
. sociale pour les”
personnes isolées
~ LaCreuse'a adaopté une :
démarche préventive a fa fois
 _technolagique et relatjonnelle. &
| Le pack domotique, quisera
*installé chez 2000 persannes
de plus de 60 ans vivant isolées.
. dans e département, comprend ™
. des capteurs qui allument les
lumigres pour éviter les chutes &
!la nuit, des détecteurs de fumée,
de gaz et de variation de tempé=
rature.. Il est relié @ une plate-
iz forme d'assistance telephomque
' mise en place en déléqation
de service public par; [e consen
g qeneral avec la Fondation des:
> calsses d'eparqne :

A Eric Mnrwal, il eurgeneral
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Dans la Manche, les espaces publ
numériques ont été mis a cont
bution pour tester aupreés d’'un p
blic de retraités le nouveau pc
tail « senior.manche.fr», avant
mise en ligne par la direction de
solidarité départementale du cons
général. Le portail permet de coc
donner I'action sociale sur ce ter
toire et vise a simplifier 'acces ¢
séniors aux services. Il offre aussi
pages d'information, des conseils
prévention et des liens vers des
seaux de covoiturage ou d’échany
de services. Cependant, toutes
informations utiles sont égaleme
accessibles par téléphone, un cai
plus familier a ce public.

Tests en grandeur réelle. Des p:
jets d’aide a 'autonomie a don
cile, sous le vocable «gérontechr
logies», permettent par ailleurs
mettre en ceuvre des prototypes
quéte de marché. « Commercia
ment, il est plus simple pour les ¢
treprises de cibler les maisons
retraite, observe Michaél Car
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